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‘Zullen we anders
gewoon een bank
oprichten?’

Rene Frijters



- 5jaar verder...

-

2014: Knab Zakelijk
2016: Knab Hypotheken
2017: Knab Crowdfunding
2017: Knab Verzekeren

Bijna 200.000 klanten
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Klanttevredenheid is
nog steeds ons
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centraal




WELKOM BIJ KNAB

Vul hieronder je gegevens in

b

GEERUIKERSNAAM VERGETEMN?

WACHTWOORD VERGETEN?

Wi staan voor je WELKOM BIJ KNAB

klaar, elke dag van 8
INLOGGEN KLANT WORDEN tot 22 uur”

Vul hieronder je gegevens in

1 anneruthgroen

GEERUIKERSMAAM VERGETEN?

WACHTWOQORD VERGETEN?

"Wij staan voor je

klaar, elke dag van 3,




Gifjes voor social en app
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Findejaarsboodschap

» Inmiddels een traditie
» Een project van alle medewerkers
» Die we elk jaar moeten overtreffen ©

Nieuwjaarsgroet

Beste Anne Ruth,

Wij zijn gek op tradities. Als jonge organisatie zijn we dan ook bijzonder trots en zuinig op onze
jaarlijkse nieuwjaarsgroet. Alle collega’s van Knab stonden weer te trappelen om jou op een
originele manier te bedanken dat je voor Knab hebt gekozen. En jij mag beoordelen of dat is gelukt!

Bekijk nu jouw eigen, persoonlijke trailer voor de spannende film: Onbezorgd 2018. Helaas spelen
wij slechts een bijrol, want de hoofdrol is voor jou!!
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'SPECIAAL MOGELIJK &M:,AKT VOORY &

ANNE RUT;I

Bekijk jouw persoonlijke trailer

Namens alle medewerkers van Knab
een onbezorgd 2018 gewenst!

Wat vind je van deze e-mail?

Interessant! O O Niet interessant...

knab.nl @
020 - 303 1600 S B
Afmelden knab. werkt in jouw voordeel
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https://email.knab.nl/optiext/optiextension.dll?ID=sWXs2yqIugOHmumE5QyVlki0t4VPw%2BP3mEteiaJmwS3ZrM%2BIAo2hejrCiMwuCIHSSlWxWd_CQ6yg5FqfVtbMe24Oc8gAS

Ze worden steeds beter die kerstkaartjes van @Knab_MNL. Maar verwacht
volgend jaar weer een handgeschreven kaartje ;). Bekijk mijn persoonlijke
@Knab_ML #trailer voor dé transactiefilm van het jaar!

@ Kees _derkees - 28 Dec 2017 R

& Translate from Dutch

5 & Tonia I - Dec 2017 W

Van @xnab_nl, speciaal voor mij. Cool trailer van de enige echie transactiefilm.

Replying to @vangelderkees

Haha leuk he! Dat handgeschreven kaartje
volgend jaar moet goed komen, die krijg je
persoonlijk van mij . Fijne Kerst nog! &
APL

¥ Translate from Dwtch

3:49 PM - 26 Dec 2017

" 48 @B | | cuke actie Knab, fijne feestdagen! (Blij dat ik cnbezorgd 2018 in
1 Onbezorgd 2018 T
) kan met jullie.]
8 Bekikdet
b Martijn - 21 Dec 2017 v
Hilarisch briljante nieuwjaarsgroet. @knab_NL maakte een Martijn-trailer voor
dé transactiefilm van het jaar!
- T . T =
e M ’ Judith - 22 Dec 2017 v
_— Knab & m & Die Knab bank weet wel fans te cregéren! Moet je dit nou zien...
@knab_nl

ow.ly/5fBgad0houml #persoonlijk #trailer #humor

¥ Translate from Dutch

Rob [N - 22 Dec 2017 v

@knab_nl dank jullie wel voor het grappige en leuke filmpje!!

¥ Translate from Dutch

Q) 1 1 ) £

A, Aran I 2017 v

. nuis @bung aan zet =

. Heel cool gedaan @knab_nl

& Translate from Dutch

11 Knab Retwested
Linda [ o1 7 w v

@ Kijk @LINDAnieuws wat een vette kerstgroet jij en ik hebben gekregen van
' @Knab_NL #trailer

T
i¥ Translate from Dutch
dan ha
Chiel NG - =017
Kijk - over de klant centraal stellen: dit zie ik andere banken niet gauw doen!
“ fcomplimenten @knab_nl #klantcentraal fondermemend

& Translate from Dutch
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Programma: ‘Welkom bij Knab'

* Reeks van communicaties, einde is na 3 maanden klant
* Doel: churn verminderen, CLV verhogen
* Gebruik van data en voorspelmodellen



Beste Angelina,

Graag heet ik je persoonlijk welkom bij Knab! Vanaf nu ga je merken dst we het bij Knab net
even anders doen. Dat merk je sl aan onze naam. Het woord ‘bank’ schterstevoren en dus met

de ¥ van klant voorop!

Slim omgaan met je geld

Mensen lopen vaak geld mis doordat ze onnodig rood staan, of juist teveel geld op een
renteloze betaslrekening hebben. Dat zal je bij Knab niet gebeuren want we denken actief met

je mee en geven persconlijke tips als we zien dst je ergens geld kunt besparen.

Met een groep zeer klantgerichte mensen en een heleboel slimme technolegie, zorgen we dat
jij betere financi&le beslissingen kunt nemen. Dat zorgt voor rust, maar ook zeker voor financieel

voordeel.

Waarom werd jij klant?

Ik ben erg benieuwd waarom jij voor Knab hebt gekozen. We zullen de komende tijd vaker om je
feedback vragen. Want door goed nasr jou te luisteren, willen wij de meest klantwriendelijke

bank van Nederland blijven.

IK KOO

KNAB VANWEGE...

Graag spreek ik je ook persoonlijk. Je mag me bellen met een goed idee, maar ook als er iets
beter kan. Ik wens je veel plezier bij Knab!

Met vriendelijke groet,

Robbert Bakker

CEO Knab, Platform voor sl je geldzaken
0€-12856825

Wat vind je van deze e-mail?

Interessant! O O Niet interessant...



Met hoeveel % stijgt het
aantallogins door de
welkomstmail?







Na de welkomstmuail zijn er drie richtingen

1. Programma o.b.v.reden van klantworden

Heeft iemand geen reden gegeven dan (lopende A/B test):
2. Programma o.b.v. wat wij denken dat het beste voor je is
3. Programma o.b.v. jouw interesses, opgemaakt uit klikgedrag



knab Bibliotheek

NAAR DE BIBLIOTHEEK

Beleggen, iets voor mij?
Nog even en sparen kan je geld kosten.
Banken blijven hun spaamrentes maar
verlagen en dat voel jij op je
spaamekening. Beleggen, is dat
misschien iets voor jou?

LEES ARTIKEL

Hypotheekrenteaftrek
versneld afgebouwd

LEES ARTIKEL

Stormschade: wat dekt je
autoverzekering?

! =n WA

Investeren in crowdfunding

LEES ARTIKEL



CREDITCARD
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Boodschappen —,

Betaalrekening
Vakantie

Betaalrekening
Hobby =

' ABN-AMRO

ING 8D  abobank

v
knab




Met hoeveel % is de
churn in 2017 verlaagd
door het
welkomstprogramma?




CLV verhoging
van 53%




Wekelijkse NPS meting bij Knab

1. Impact van marktontwikkelingen zichtbaar
2. Effect van campagnes zichtbaar
3. Betere en kloppende NPS

ALALA



knab

Feedback

Beste Angelina,
Jouw feedback is enorm waardevol, net als je tijd. Als je kort zou kunnen aangeven hoe Knab het
in jouw ogen doet, dan kunnen we nog beter op je wensen inspelen. Uiteraard is jouw feedback

enkel voor intern gebruik.

In hoeverre zou je Knab aanbevelen aan familie, vrienden of
collega’s?

Alvast veel dankl

Met vriendelijke groet,

Don van Arem
Manager Senvicedesk

www knab.nl ..

020 - 303 1600 L.
afmelden knab. werkt in jouw voordeel
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Gemiddeldis de NPS 31
bij Knab. Hoe hoog was
de NPS nade
eindejaarscampagne?













